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 L'application de scanner la plus intelligente.
Plus de 750 millions

d'utilisateurs lui font confiance.



 J'ai rencontré un problème ou bug avec CamScanner

Avez-vous des problèmes aussi? Sélectionnez les erreur que vous rencontrez ci-dessous et aidez à fournir des commentaires à l'application.
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 Problèmes signalés: 5 Commentaires









 Par Blandine Pons   il y a 1 mois



Je souhaiterais annuler l'abonnement que vous me prélevez depuis 3 mois sur PayPal
NUMÉRO DE DOSSIER
PP-R-ZSN-513098729
NUMÉRO DE TRANSACTION
12015080TT053781N
MERCI



















 Par Seguin   il y a 4 mois



Mes dossiers scanner se mettent ds un dossier non partagé je ne comprends pas pourquoi du coup je ne peux plus les récupérer par le cloud sur mon ordinateur.
Comment faire pour remédier à ce pb.
Merci



















 Par GIROLDO   il y a 7 mois



Bonjour,
j'utilise CamScanner plusieurs fois par jour depuis des années, et j'en suis ravi. Depuis quelques jours lorsque j'indique d'envoyer le scan avec Gmail, celui-ci reste dans la rubrique "brouillons" de Gmail et n'est pas envoyé. j'ai contacté l'assistance Gmail car j'ai essayé d'utiliser Orange mails (mon fournisseur d'accès) et cela fonctionne normalement. Pourtant , l'assistance Gmail m'a répondu que cela ne pouvait pas provenir d'eux et qu'il fallait contacter CamScanner pour résoudre ce problème !!!!!
Merci pour votre réponse.
Cordialement.
*Félix Giroldo



















 Par Nizar   il y a 1 an



L'application ne fonctionne pas!
Echecs successives de l'installation de la mise à jour.
Mes documents dans l'application ne sont plus accessibles.
Que ferai je ?



















 Par Deniz   il y a 1 an



La fonction premium ne fonctionne pas alors que j'ai payé l'abonnement. Je ne peux donc pas convertir mes documents en Word.

















Vous avez un problème avec CamScanner - PDF Scanner App? Signaler un problème








Laissez un commentaire:









Votre nom *




First Name *




Votre email *




Votre message *















 PUBLIER UN COMMENTAIRE

















 Problèmes courants de l'application CamScanner et comment les résoudre. Guide de dépannage



Guide complet pour dépanner l'application CamScanner sur les appareils iOS et Android. Résolvez tous les problèmes, erreurs, problèmes de connexion, problèmes d'installation et plantages de l'application CamScanner.


  Table des Contenu:

	Problèmes et solutions CamScanner iPhone

	CamScanner iOS plante, ne fonctionne pas, erreurs
	Problèmes de réseau de l'application CamScanner iOS
	CamScanner sur iOS a un écran noir/blanc



	Problèmes et solutions de l'application CamScanner Android

	CamScanner a des erreurs/crash/ne fonctionne pas
	Problèmes de connectivité réseau du serveur CamScanner
	CamScanner a un écran noir











  
  










 Problèmes et solutions CamScanner iPhone











 Choisissez les problèmes de votre application iPhone CamScanner :

	CamScanner iOS plante, ne fonctionne pas, erreurs
	Problèmes de réseau de l'application CamScanner iOS
	CamScanner sur iOS a un écran noir/blanc



Nous avons compilé quelques solutions de contournement utiles qui devraient servir de référence gratuite chaque fois que vous avez besoin de gérer une application CamScanner qui plante constamment ou ne fonctionne pas comme prévu sur votre iPhone 13,12,10,8,7 ,6, SE,XS,XR. 


Comment réparer les plantages de l'application CamScanner ou ne fonctionne pas sur Iphone (iOS):


	Fermez et redémarrez l'application CamScanner sur iPhone :

Le redémarrage de l'application CamScanner permet d'éliminer tout problème mineur du cache de l'application. Voici comment quitter et redémarrer l'application CamScanner sur votre iPhone :

	Balayer du bas vers le milieu de l'écran jusqu'à ce que le sélecteur d'application s'ouvre.
	Localisez l'application CamScanner.
	Faites glisser l'application CamScanner vers le haut pour la fermer. Fermez le reste de vos applications d'arrière-plan de la même manière.
	Redémarrez votre iPhone pour appliquer les modifications récentes et actualiser le système.






	Mettre à jour l'application CamScanner vers la dernière version pour iOS :
	Accédez à l'AppStore sur l'écran de votre iPhone.
	Recherchez CamScanner. Une fois que vous le voyez, sélectionnez "Ouvrir".
	Si une mise à jour est disponible, une option "Mettre à jour" s'affiche.






	Désinstaller et réinstaller l'application CamScanner pour iPhone : 
La désinstallation de CamScanner de votre iPhone effacera le cache et les données de l'application, supprimera tous les fichiers et données temporaires qui auraient pu être corrompus et ont provoqué le blocage ou le non-fonctionnement de l'application CamScanner. Après la suppression, retournez sur l'App Store pour télécharger et réinstaller CamScanner sur votre iPhone.





	Mettre à jour votre iPhone vers la dernière version iOS disponible :
L'installation de la dernière version d'iOS résoudra probablement le problème s'il est causé par des problèmes système dans l'ancienne version d'iOS. Étapes : Appuyez sur Paramètres » Général » Mise à jour du logiciel.





	Autres options
Contactez le support client CamScanner ou visitez la page de contact CamScanner pour signaler le problème et obtenir de l'aide. 






 Comment réparer l'application iPhone CamScanner incapable de se connecter au serveur ou aux problèmes de connexion Internet::


	Réinitialiser les paramètres réseau:
Suivez ces étapes pour résoudre les problèmes de connectivité réseau sur l'application CamScanner pour iPhone :

	Sur votre iPhone, accédez à "Paramètres" » "Général" » "Réinitialiser" » "Réinitialiser les réglages réseau". 
	Saisissez le code d'accès de votre appareil.
	Appuyez ensuite sur l'option pour confirmer la réinitialisation des paramètres réseau. 
	Cette action réinitialisera vos configurations réseau et restaurera les paramètres par défaut. Vos réseaux Wi-Fi et les paramètres de votre serveur seront supprimés.






	Désactivez votre VPN dans votre menu Paramètres :
	Si vous utilisez un VPN, cela pourrait être le problème. Activez-le dans l'application Paramètres sous "Général" » "VPN". 
	Si le VPN continue de se réactiver après que vous l'ayez désactivé, accédez à Paramètres » "Général" » "VPN". Cliquez sur votre fournisseur VPN puis cliquez sur "Supprimer le VPN". 







 Comment réparer l'écran noir/blanc CamScanner (écran vide) sur iPhone : 

Suivez le guide de dépannage des plantages de l'application iOS CamScanner  Here → 














 Problèmes et solutions de l'application CamScanner Android











   Quels problèmes rencontrez-vous avec CamScanner sur Android ?

	CamScanner a des erreurs/crash/ne fonctionne pas
	Problèmes de connectivité réseau du serveur CamScanner
	CamScanner a un écran noir

 

  Comment réparer l'application CamScanner ne fonctionne pas sur Android, se bloque, comporte des erreurs ou ne répond pas sur Android:


L'application CamScanner se bloque-t-elle, ne s'ouvre-t-elle pas ou affiche-t-elle un message d'erreur ? Suivez ces étapes pour résoudre les problèmes de performances intermittents de l'application CamScanner :

	Forcer l'arrêt de l'application CamScanner
Si CamScanner ne répond pas, vous pouvez le forcer à se fermer et réessayer. Voici comment :

	Ouvrez l'application Paramètres de l'appareil.
	Recherchez et sélectionnez l'application CamScanner.
	Sélectionnez "Forcer l'arrêt".






	Confirmer que CamScanner est mis à jour vers la dernière version de PlayStore
	Ouvrez le Playstore sur votre appareil.
	Recherchez l'application CamScanner et ouvrez sa page de détails.
	Si une mise à jour est disponible, une option "Mettre à jour" s'affiche.






	 Effacer le cache et les données de l'application CamScanner :
La suppression des données de l'application CamScanner restaure l'application à ses paramètres par défaut et efface toutes les données d'application stockées. Cela inclut les paramètres tels que le contrôle parental, la connexion au compte, etc. Suivez les étapes ci-dessous :

	Depuis l'écran d'accueil de l'appareil, appuyez sur le bouton Menu de votre appareil.
	Sélectionnez Paramètres.
	Sélectionnez des applications.
	Recherchez l'application CamScanner dans votre liste d'applications. Cliquez dessus.
	Sélectionnez Stockage.
	En bas de l'écran, sélectionnez l'option "Effacer les données". Cela efface à la fois les données et le cache. 
	Relancez l'application CamScanner.






 Comment réparer CamScanner incapable de contacter le serveur et les erreurs de connexion Internet CamScanner sur Android: 


Ce problème est généralement dû au réseau que vous utilisez pour accéder à l'application CamScanner. Il y a de fortes chances que si vous corrigez vos données mobiles ou votre connexion WiFi, vous n'ayez peut-être pas de problèmes avec CamScanner. Voici comment:

	Sur votre téléphone, accédez à "Paramètres" » Onglet "Applications" ou "Gérer les applications". 
	Ensuite, localisez l'application CamScanner et cliquez dessus. 
	Cliquez sur l'option "Forcer l'arrêt". 
	Ensuite, allez dans "Stockage" et sélectionnez "Effacer les données". Cliquez sur "OK" lorsqu'on vous demande de reconfirmer. 
	Ensuite, retournez à l'onglet de l'application CamScanner et cliquez sur "Données mobiles" » "Autoriser l'utilisation des données d'arrière-plan".
	Maintenant, retournez à la page "Paramètres" de votre téléphone et cliquez sur l'option "Connexions". 
	Accédez à "Réseau mobile" et faites défiler jusqu'à "Mode réseau". 
	Maintenant, mettez votre réseau sur l'option 4G. Si vous n'êtes pas clair, cela ressemble à ceci : LTE/3G/2G (connexion automatique)
	Relancez l'application CamScanner.



 Comment résoudre le problème des écrans noir/blanc CamScanner sur Android:


Suivez le guide de dépannage des plantages de l'application Android CamScanner  Here → 











  Contacter directement pour l'assistance



 Nous comprenons que certains problèmes sont tout simplement trop difficiles à résoudre grâce à des didacticiels en ligne et à l'auto-assistance. C'est pourquoi nous avons facilité la prise de contact avec l'équipe d'assistance de INTSIG Information Co.,Ltd, les développeurs de CamScanner.



E-mail vérifié    

Courriel de contact:   [email protected]




100% Correspondance des contacts

Developer: INTSIG Information Co., Ltd. 

Courriel:   [email protected]

WebSite:  Visiter le site Web de CamScanner 




86.96% Correspondance des contacts

Developer: INTSIG 

Courriel:  [email protected]

WebSite:  Visiter le site Web de INTSIG 











 About this app







Numérisez tout ce dont vous avez besoin, y compris des reçus, des contrats, des notes papier, des télécopies, des livres, et stockez vos numérisations sous forme de fichiers multi-pages PDF ou JPG. – CARTE D'IDENTITÉ & PASSEPORT – un mode spécialement conçu pour la numérisation rapide et pratique des documents d'identité. – CODE QR – lisez n'importe quel code QR avec la caméra de votre appareil. – Convertisseur PDF : créez des pdf à partir d'un site web, convertissez des fichiers de documents (doc, docx, ppt, pptx) en PDF. – Partagez des fichiers pour les commenter ou les consulter dans WhatsApp, iMessage, Microsoft Teams. – Recueillez les commentaires de plusieurs personnes dans un seul fichier en ligne. – Accélérez la révision des documents en répondant aux commentaires de chacun. – Recevez des notifications d'activité pour les fichiers que vous avez partagés. – Pièce jointe à un courriel ou envoi du lien vers le document. – Numérisez des documents et des photos au format PDF, JPG ou TXT. – Utilisez un gestionnaire de fichiers avec des dossiers, des fonctions de glisser-déposer et d'édition de documents. – Protégez vos numérisations confidentielles en verrouillant les dossiers et les fichiers avec un code PIN. – Numérisez des documents et partagez-les en quelques clics. – Imprimez vos contrats et vos factures directement depuis l'application de numérisation. – Partagez et téléchargez des documents numérisés vers des services en nuage comme Dropbox, Google Drive, Evernote, OneDrive. 
Avec CamScanner de scanner gratuite et sécurisée, tous les documents numérisés ou exportés sont stockés localement sur votre iPhone, et ni nous ni aucun tiers ne peut y accéder. – Vous pouvez vous abonner pour obtenir un accès illimité à toutes les fonctionnalités de l'application. – Les abonnements sont facturés à la semaine, au mois, au trimestre ou à l'année, au tarif prévu par le plan d'abonnement. 
Optez pour le zéro papier avec notre scanner PDF rapide - stockez tous vos documents dans un bureau mobile soigné, directement sur votre téléphone. 
Plus de 750 millions d'utilisateurs lui font confiance. cette application transformera votre appareil en un puissant scanner portable qui reconnaît automatiquement le texte (OCR), et vous aidera à être plus productif dans votre travail et votre vie quotidienne. 
CamScanner de scanner gratuite, petite mais puissante, est indispensable aux étudiants et à toute personne travaillant dans une petite entreprise : comptables, agents immobiliers, gestionnaires ou avocats. 
Téléchargez gratuitement CamScanner de numérisation pour numériser, enregistrer et partager instantanément tout document aux formats PDF, JPG, Word ou TXT. 
Pour la politique de confidentialité, veuillez visiter application. com/app/privacy? 
Nous aimerions connaître vos réactions :isupport@cette application. 















Résoudre les problèmes avec des applications similaires:












Scanner Pro: PDF Scanner App 

















PDF Reader Pro Edition® 

















PDF Reader－Expert PDF Editor 

















CamScanner + | OCR Scanner 

















PDF Converter by Readdle 

















PDF Pro 3 

















Adobe Acrobat Reader PDF Maker 

















Foxit PDF Editor 

















FineReader: PDF Scanner App 

















PDF Max Pro 

















pdfFiller: Document editor&pdf 

















Briefcase Pro - File manager, cloud drive, document & pdf reader and file sharing App 

















W-9 Form - PDF Template 

















Scanner App - Scan Doc Fax PDF 

















CamScanner -SecurePDF scanner 

















Rebtel: International Calling 

















Free App Genie (Find Paid Apps For Free) 

















Project Planner - Gantt app 

















MangoApps, Work from Anywhere 
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